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l. POLITYKA ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Szanowni pracownicy,

Reputacja naszego przedsiebiorstwa, zaufanie naszych klientéw, dostawcow, pracownikow i spofeczeristwa zalezq w duzej mierze od prawidfowego zachowania sie

kazdego pracownika EVITRON SP. Z O.0. Kazdy z nas zobowigzany jest do przestrzegania ponizej opisanych zasad, regut, wartosci i wynikajgcych z nich odpowiedzialnosci dla

zachowania dobrego wizerunku firmy. Wspdlng postawq naszego dziatania jest zachowanie zasad kultury, ktora przejawia sie w okazywaniu szacunku, poszanowaniu kolegow

oraz 0s6b z poza naszej organizacji jak rowniez wzajemne zaufanie i poszanowanie zasobow naturalnych.

Zasady nalezytego zachowywania sie przedstawilismy Paristwu ponizej w celu zapoznania sie z nimi i stosowania ich w codziennej pracy. Kazdy pracownik EVITRON

SP.Z0.0. jest odpowiedzialny za realizacje postanowien kodeksu. Niestosowanie sie bgdZ lekcewazZenie kodeksu bedzie karane dyscyplinarnie. W przypadku jakichkolwiek

pytan, niejasnosci lub waqtpliwosci kazdy pracownik moze zwrdcié sie do swojego przetozonego ktory zajmuje sie wszelkimi przypadkami naruszen kodeksu i podejmuje w

zwiqzku z tym odpowiednie dziatania zaradcze.

1.

Zobowiazanie
EVITRON SP. Z 0.0. zobowiazuje sie w swoich wszystkich prowadzonych dziataniach sprostac spotecznej odpowiedzialnosci przestrzegajac prawa i innych przepisow
obowigzujacych w krajach w ktdrych dziata. Partnerzy handlowi sg traktowani uczciwie, a umowy dotrzymywane z uwzglednieniem warunkéw ramowych.
Korupcja
Podczas wspodtpracy z partnerami handlowymi (Klienci, Dostawcy) i panistwowymi instytucjami nalezy scisle przestrzegac rozgraniczania intereséw przedsiebiorstwa
od intereséw prywatnych. Dziatania handlowe i zwigzane z tym decyzje muszg by¢ wolne od zewnetrznych naciskéw i osobistych intereséw. Nalezy przestrzegaé
obowigzujgcego prawa antykorupcyjnego z uwzglednieniem m. in.:

e czyndéw karalnych w postaci korumpowania urzednikéw
Wreczanie osobistych korzysci w postaci (pienieznej czy prezentowej) przez pracownikdw EVITRON SP. Z 0.0. urzednikom w celu uzyskania jakichkolwiek korzysci
dla EVITRON SP. Z 0.0. albo dla siebie wzglednie 0sdb trzecich jest surowo zabronione.

e przyjmowanie korzysci materialnych
Proponowanie, obiecywanie, przyjmowanie lub udzielanie jakichkolwiek korzysci materialnych czy pienieznych w zamian za faworyzowanie/przywileje w interesach
handlowych jest surowo zabronione.
Kierownictwu i pracownikom EVITRON SP. Z 0.0. zabrania sie w kontaktach handlowych oferowania, obiecywania, zgdania udzielania i przyjmowania jakichkolwiek
prezentow korzysci finansowych, zaproszen albo ustug ktére mogg mie¢ niekorzystny wptyw na stosunki handlowe.
Konkurencja
EVITRON SP. Z 0.0. przestrzega uczciwej konkurencji w tym celu przestrzega prawa chronigcego i wspierajgcego konkurencje w szczegdlnosci prawa kartelowego i
pozostatych przepisow regulujgcych polityke konkurencji.
Powyzsze prawo zabrania konkurentom aktywnosci majacych na celu wptywanie na ceny i warunki uméw, przydzielanie obszaru zbytu i klientéw a takze utrudnianie
uczciwej i otwartej konkurencji. To prawo zabrania réwniez zawierania uméw pomiedzy klientem a dostawcy, w ktdrych klienci sg ograniczeni w swojej wolnosci
autonomicznego okreslania wtasnych cen i pozostatych warunkéw sprzedazy.
Praca przymusowa, praca dzieci

e EVITRON SP. Z 0.0. odrzuca jakgkolwiek forme pracy przymusowej.

e EVITRON SP. Z 0.0. przestrzega postanowien Naroddéw Zjednoczonych dotyczqcych konwencji Praw Cztowieka i Praw Dziecka.
Zasady spotecznej odpowiedzialnosci

e Prawa cztowieka
EVITRON SP. Z O.0. respektuje i przestrzega miedzynarodowo uznanych Praw Cztowieka.

e Dyskryminacja
Firma zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych praw i przepiséw zakazujgcych jakiejkolwiek dyskryminacji. Chodzi tu w szczegdlnosci o dyskryminacje
pracownikéw ze wzgledu na pte¢, rase, niepetnosprawnos¢, pochodzenie, religie, Swiatopoglad, wiek czy orientacje seksualng.

e Ochrona zdrowia
EVITRON SP. Z 0.0. gwarantuje bezpieczenstwo pracy i ochrone zdrowia na stanowisku pracy.

e  Sprawiedliwe warunki pracy
Firma przestrzega prawa do zrzeszania sie swoich pracownikéw w ramach obowigzujgcego prawa i przepisow.

e  Ochrona srodowiska
Spotka przestrzega prawa dotyczgcego ochrony srodowiska naturalnego dla dzisiejszych i przysztych generacji i wspiera dziatania majace na celu ochrone srodowiska
naturalnego przez swoich pracownikow.

e Tajemnice przedsiebiorstwa
EVITRON SP. Z 0.0. zobowigzuje swoich pracownikéw do przestrzegania tajemnic przedsiebiorstwa. Zabronione jest przekazywanie i udostepnianie w jakikolwiek
sposéb informacji i dokumentéw poufnych osobom trzecim. Wyjgtek stanowig wydane w tym celu upowaznienia i publicznie dostepne informacje oraz wszystkie
organy kontrolujgce majgce uprawnienia do uzyskiwania informacji poufnych.

o Dotrzymanie i wypetnianie powyiszych zasad
EVITRON SP. Z 0.0. zobowigzuje sie zapozna¢ swoich pracownikow z trescig kodeksu i wynikajgcymi z niego zobowigzaniami.



O EeEviT:oN

Il. OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe (OWH) okreslajg zasady wspotpracy pomiedzy Evitron Sp. z 0.0. (zwang dalej "Sprzedajgcym") a
Klientem (zwanym dalej "Kupujgcym") w zakresie sprzedazy produktéw oferowanych przez Sprzedajgcego. OWH majg zastosowanie do
wszystkich transakcji handlowych, niezaleznie od ich formy oraz sposobu realizacji. Zastosowanie innych warunkdw wymaga pisemnej zgody
Sprzedajgcego.

1.2. OWH stanowig integralng czesé wszystkich uméw sprzedazy zawieranych przez Sprzedajgcego, chyba ze strony postanowig inaczej na
pismie. Obejmuje to zaréwno umowy pisemne, jak i ustne porozumienia, ktére zostang potwierdzone drogg elektroniczng.

1.3. Wszelkie odstepstwa od OWH wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Kazda modyfikacja niniejszych warunkéw musi by¢
zatwierdzona przez obie strony i udokumentowana w oficjalnych aneksach do umaéw.

1.4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany OWH w dowolnym momencie. Aktualna wersja OWH jest dostepna na stronie internetowej
Sprzedajgcego. W przypadku zmiany warunkéw handlowych, kazda transakcja zawarta przed datg modyfikacji podlega wczesniejszej wersji

dokumentu.

1.6. Kupujacy i Sprzedajacy zobowigzujg sie do przestrzegania wszelkich obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie realizacji transakcji
handlowych, w tym norm jakosciowych i sSrodowiskowych obowigzujgcych w branzy.

2. Oferta i zawarcie umowy

2.1. Oferty przedstawione przez Sprzedajgcego majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Ostateczne
warunki transakcji ustalane sg indywidualnie w zaleznosci od specyfikacji zamoéwienia oraz dostepnosci produktéow.

2.2. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg pisemnego potwierdzenia zamdwienia przez Sprzedajgcego. Potwierdzenie to moze przyjac
forme wiadomosci e-mail, dokumentu elektronicznego lub podpisanej wersji papierowe;j.

2.3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia zamdwienia wymagajg pisemnej akceptacji obu stron. Dotyczy to zaréwno zmian ilosciowych, jak i
jakosciowych oraz modyfikacji termindow realizacji dostawy.

2.4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamoéwienia w przypadku:
e braku dostepnosci produktu,

e naruszenia przez Kupujgcego wczes$niejszych zobowigzan,
e niespetnienia przez Kupujgcego warunkéw ptatnosci,

3. Ceny i warunki ptatnosci

3.1. Ceny produktow okreslone sg w cenniku Sprzedajgcego lub w indywidualnej ofercie. Cenniki moga by¢ aktualizowane w zaleznosci od
kosztéw produkcji, inflacji oraz zmian w strukturze dostawcow.

3.2. Ceny nie zawierajg podatku VAT, kosztow transportu, ubezpieczenia ani innych optat dodatkowych, chyba ze strony postanowig inacze;j.
Kazda transakcja wymaga uwzglednienia obowigzujgcych stawek podatkowych oraz dodatkowych kosztéw wynikajgcych z procesu dostawy.

3.3. Ptatnosc za produkty powinna by¢ dokonana w terminie okreslonym na fakturze. W przypadku przekroczenia terminu pfatnosci naliczane
bedg ustawowe odsetki za opdznienie.

3.4. W przypadku opdznienia w ptatnosci Sprzedajgcy ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie. Moze rowniez podjgé¢ dziatania
windykacyjne oraz ograniczyé mozliwos¢ sktadania kolejnych zaméwien przez Kupujgcego.

3.5. W przypadku braku terminowej zaptaty Sprzedajgcy moze wstrzymac realizacje kolejnych zaméwien, co nie zwalnia Kupujacego z
obowigzku uregulowania zobowigzan finansowych.

3.6. Sprzedajacy moze uzaleznic realizacje zamdwienia od wczesniejszej wptaty zaliczki lub przedptaty na okreslony procent wartosci
zamoéwienia. Wysokos¢ zaliczki ustalana jest indywidualnie w zaleznosci od wartosci zamdwienia i historii wspdtpracy.
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4. Dostawa i odbior produktow

4.1. Termin dostawy okreslany jest w potwierdzeniu zamdwienia. Sprzedajgcy doktada wszelkich staran, aby dostawy realizowane byty
terminowo, jednak nie ponosi odpowiedzialnosSci za opdznienia wynikajgce z czynnikdw niezaleznych.

4.2. Sprzedajgcy dotozy wszelkich staran, aby dotrzymaé ustalonego terminu dostawy. W przypadku przewidywanych opdznien Kupujacy
zostanie poinformowany o nowym terminie realizacji zaméwienia.

4.3. Kupujacy zobowigzany jest do odbioru produktéow w ustalonym terminie. W przypadku nieodebrania przesytki w wyznaczonym czasie
Sprzedajgcy moze naliczy¢ dodatkowe koszty magazynowania.

4.4. W przypadku odmowy odbioru towaru Sprzedajgcy ma prawo dochodzi¢ zwrotu kosztéw zwigzanych z ponowng dostawa. Jesli towar
pozostaje nieodebrany przez dtuzszy czas, Sprzedajgcy moze podjgé decyzje o jego dalszej dystrybucji lub utylizacji.

4.5. Wszelkie reklamacje dotyczgce uszkodzen produktéw powstatych podczas transportu muszg zostac¢ zgtoszone w dniu dostawy i
udokumentowane w obecnosci przedstawiciela firmy przewozowej.

5. Reklamacje i odpowiedzialnosé¢ za wady

5.1. Kupujgcy zobowigzany jest do sprawdzenia produktéw niezwtocznie po ich otrzymaniu. Wszelkie niezgodnosci ilosciowe lub jakosciowe
powinny zosta¢ zgtoszone w formie pisemnej w terminie okreslonym w niniejszych warunkach.

5.2. Reklamacje dotyczace ilosci lub jakosci produktéw powinny byé zgtoszone pisemnie w terminie 14 dni od daty odbioru produktéw.
Zgtoszenie musi zawieraé szczegétowy opis problemu, dokumentacje fotograficzng oraz numer faktury zakupu.

5.3. W przypadku ukrytych wad produktéw reklamacja powinna by¢ zgtoszona niezwtocznie po ich wykryciu. Kupujacy zobowigzany jest do
dostarczenia wadliwego towaru do oceny Sprzedajgcego.

5.4. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady produktéw powstate w wyniku niewtasciwego ich uzycia, przechowywania lub
transportu przez Kupujgcego. W takich przypadkach reklamacja zostanie odrzucona.

5.5. W przypadku uznania reklamacji Sprzedajacy moze, wedtug wtasnego uznania, wymieni¢ wadliwy towar na nowy, dokonaé naprawy lub
zaoferowad rekompensate finansowg w postaci rabatu na przyszte zamdwienia.

5.6 Koszty powstate po stronie kupujgcego, spowodowane nieterminowg dostawg produktow z winy sprzedajgcego, bedg refundowane pod
warunkiem zgtoszenia ich nie pdzniej niz 90 dni od momentu ich zaistnienia.

6. Odpowiedzialnos$¢ i sita wyzsza
6.1. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, jesli byto to spowodowane dziataniem sity
wyzszej, takiej jak kleski zywiotowe, strajki, dziatania wojenne, awarie energetyczne, pandemie lub inne nieprzewidywalne zdarzenia

pozostajgce poza kontrolg Sprzedajacego.

6.2. W przypadku zaistnienia sity wyzszej strony zobowigzane sg do niezwtocznego poinformowania sie o tym fakcie oraz podjecia dziatan
majacych na celu zminimalizowanie negatywnych skutkéw zdarzenia.

7. Postanowienia koricowe
7.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWH majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

7.2. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji uméw sprzedazy bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwy dla siedziby Sprzedajgcego, chyba ze strony
uzgodnig inaczej na pismie.

7.3. Niniejsze OWH wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na stronie internetowej Sprzedajgcego i obowigzujg do odwotania. Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do ich modyfikacji, o czym Kupujgcy zostang poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem.

7.4. Kupujgcy zobowigzuje sie do zachowania poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w ramach wspétpracy ze Sprzedajgcym, w
szczegoblnosci dotyczgcych technologii produkcji, cennikdw oraz warunkéw handlowych.

7.5. Wszelkie umowy zawierane na podstawie niniejszych OWH wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wszelkie zmiany umow i
aneksy rowniez wymagajg zachowania tej formy.
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